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m XB EST- n Et- pl [Dla klienta] Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta (EBOK)
. ®

Adres www http://panel.xbest.net.pl/

Identyfikator uzytkownika (ID)

Hasto do panelu klienta

Data aktywacji e
Indywidualny numer rachunku bankowego 1160 2244 8535 0000 0000 _ _ _ _ (Millennium S.A.)
[Dla serwisu] Dane techniczne

Hasto wifi [WEP]

Nr OLT-a/Nr splitera/kolor Y /

Sygnat w dniu instalacji [dB]

Umowa Abonencka o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

w sieci XBEST.NET.PLSp.zo0.0.Nr_ _ _ _ /2024

zawartawdniu___ __-__ __-_  __ __ __ wRybniku pomiedzy:

Firma XBEST.NET.PL Sp. z 0.0., 44-200 Rybnik, ul. Sw. J6zefa 141d, NIP: 642-323-01-76, KRS: 0000904434, REGON: 389130155
zwanym dalej ,Dostawcg ustug”,
a

Nazwisko | Imie / Firma

Ulica Nr domu Nr mieszkania

Miejscowosé Kod pocztowy

PESEL/NIP Numer dowodu

Telefon E-mail

zwanym(3) dalej ,Abonentem”

§1. Przedmiot Umowy
1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce
ustug, ustug dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdw umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci do

terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.
2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do Internetu wedtug taryfy:

Nazwa ustugi / abonament Nazwa promocji
Internet
Telefon (abonament/numer)

Telewizja

3. Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug:

Ulica Nr domu Nr mieszkania
Miejscowosé Kod pocztowy
Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.
§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia Swiadczenia ustug
Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug.
§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia oraz okres rozliczeniowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas /zaznaczy¢ wtasciwg opcje/:

nieokreslony

okreslony, __ __ miesiecy.
2.  Umowa wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi (data aktywacji) na rzecz Abonenta przez Dostawce ustug. Od tego momentu jest naliczany okres obowigzywania
umowy.

3. Umowa na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, jezeli Abonent co najmniej 30 dni przed jej zakoriczeniem nie ztozy oswiadczenia o braku woli
przedtuzenia Umowy.

4. W razie przeksztafcenia sig Umowy na czas nieokreslony, naliczane Abonentowi ulgi przy umowie terminowej przestaja obowigzywac. Od tego momentu optata abonamentowa
zostaje podniesiona/podwyzszona zgodnie z Cennikiem (Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci XBEST.NET.PL Sp. z o0.0., tabela 2 Internet - Optaty abonamentowe oraz
aktywacyjne. Umowa na czas nieokreslony). Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.
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Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas
nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme
pisemna bad? forme dokumentowa. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie lub Biura Obstugi Klienta Operatora, w rozmowie
telefonicznej (pod nastepujacym numerem telefonu Operatora: 500 890 100), poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub Biura Obstugi Klienta Operatora albo poprzez
wiadomo$é mailowg (wystana z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Operatorowi zweryfikowaé tozsamos¢ Abonenta, na nastepujgcy adres e-mail Operatora:
biuro@xbest.net.pl). Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Operatora prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu ulg w sytuacjach opisanych w Umowie badz Regulaminie.
Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle
wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych mu na podstawie niniejszej umowy ustug, z
zastrzezeniem § 3 ust. 4 5.

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy.

Optata abonamentowa jest naliczana od momentu aktywacji ustugi.

W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu od
Umowy, o rozwigzaniu Umowy badz o wypowiedzeniu Umowy, Operator niezwtocznie, lecz nie podzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;

b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.
Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 9, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe
Ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzieri otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzief rozwigzania/odstapienia od Umowy.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Operator informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktédrym mowa w ust. 3, Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
Pakietach Taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§4. Sposob sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi

Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) Telefonicznie

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu umowy, na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy

ustug.

Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgac Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce
realizacje zamdéwionych pakietdw taryfowych i/lub dodatkowych opcji ustug.
Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustugi nastepuje poprzez zmiane umowy w trybie okres$lonym w § 5 ponizej.
Swiadczenie ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji ustugi nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, wystepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
dokonano zmiany warunkéw umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub ustudze jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na
rozpoczecie $wiadczenia ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami umowy przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.
Operator nie realizuje ustug Premium Rate (ustug o podwyzszonej optacie z wykorzystaniem potgczenia telekomunikacyjnego), zaréwno wiadomosci tekstowych, jak réwniez
potaczen gtosowych.

§5. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy

Z zastrzezeniem wyjatkowych, ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.
Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:
a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug lub z decyzji Prezesa
UKE;
b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzys¢ Abonentdw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany maja
charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkdéw dla Abonentéw.
W takim przypadku Dostawca ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ propo nowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza na trwatym nosniku Abonentowi informacje podane do publicznej wiadomosci o zmianie
umowy oraz informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu udzielonych ulg. W takim przypadku Abonent jest
zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §5 ust. 8 Umowy.
Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreélonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreélony z
powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznosci, na ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidzie¢. W takim przypadku
Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym
nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5
a) dorecza na pismie Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktéry udostep nit adres korespondencyjny, na ten
adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5
b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg w przypadku umowy zawartej na czas okreslony;
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §5 ust. 8
Umowy.
Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy
Ustug na trwatym no$niku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 2 i 3, Umowa ulega rozwigzaniu
w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
Abonent moze zada¢ doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 3 w formie innej niz pisemna lub w formie odpowiadajacej formie zaw artej umowy, wskazujagc w tym celu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej
Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zostata zawarta umowa, chyba ze abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany
przez abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
umowy.
Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono os$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z
waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w ust. 10.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem
ulgi Abonentowi — zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.
Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie okreslonej pisemnej lub dokumentowe;j
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Z zastrzezeniem innych postanowiern Umowy badZ Regulaminu, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:
a) opodinia sie z zapfatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optfaty nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej
Umowa, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,
b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub
dokonuje samowolnej przerdébki Sprzetu lub Zakorczenia Sieci;
c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwitaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
d) udostepnit Ustugi poza Lokal;
e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;
f)  uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakoriczenia Sieci jak rowniez usuniecia Usterki albo Awarii;
g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytut posiada;
h)  winny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw badz przepiséw prawa.
Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po
ich uregulowaniu przez Abonenta.
W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.
Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzedowania,
niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub osobie upowaznionej przez Dostawce do odbioru, po uprzednim uzgodnieniu
przez strony terminu.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 13 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowie dnio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu
lub zaptaty jego réwnowartosci.
Umowa wygasa na skutek:
a. Utraty przez Abonenta zdolnosci do czynnosci prawnych, ogtoszenia upadtosci lub postawienia w stan likwidacji,
b. Powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta,
c. Wykreslenia Abonenta z wtasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy przepiséw szczegdlnych osoba trzecia wstepuje we wszystkie prawa i obowigzki Abonenta, a w
dniu wygasniecia umowy Operator zaprzestaje swiadczenia ustug.
Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegélnosci do ograniczenia, zawieszenia S$wiadczonych ustug, jesli Abonent zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek
innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.
Ograniczenie $wiadczenia ustug, o ktérym mowa ust. 16 powyzej, nastepuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi $wiadczone ustugi,
chyba, ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.
Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia swiadczenia ustugi, Abonent nie zapfacit zalegtych naleznosci, Dostawca
Ustug niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.
W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie swiadczenia ustugi nie moze nastgpic¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni
od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.
W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia Swiadczenie ustugi niezwtocznie w terminie do 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi. Abonent zobowigzany jest do zaptaty opfaty za wznowienie $wiadczenia ustug zgodnie z cennikiem.
Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zapfaci zalegtych
naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli Abonent uporczywie opéznia sie z zaptata za $wiadczong ustuge, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej
ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.
W przypadku uméw powigzanych wystepowanie znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem
ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy ustug. Dostawcy Ustug w takim przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg.

§5!

Abonent w przypadku zmiany Dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej.

Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym Dostawcg Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania
termindéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w
wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o
obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi

dostepu do internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcy ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi dostepu do internetu.

Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastapito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, dotychczasowy
Dostawca Ustugi dostepu do internetu kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastapito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie
bezskuteczne,
b. umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego
dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzied opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.

W przypadku gdy opodznienie, o ktédrym mowa w ust. 9, nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do internetu, dostawcy temu
przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust.. 2, do
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do internetu przez nowego dostawce lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8
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§ 6. Postanowienia koricowe

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz Dostawca wspdtpracuje z firmami windykacyjnymi, a tym samym brak ptatnosci faktur za wykonane ustugi na rzecz Abonenta moze
skutkowaé wpisaniem Abonenta do Krajowego Rejestru Dtuznikdw.

Umowa zostaje sporzagdzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) zakresie $wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie
na optate abonamentowg, (b) danych dotyczacych jakosci ustug, (c) zakresie obstugi serwisowej, (d) sposobie i terminie rozwigzania umowy, (e) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (f) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji, (g) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych znajduja sie w
Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Integralng czescia umowy s3:

a) Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci XBEST.NET.PL Sp. z 0.0.,

b) Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci XBEST.NET.PL Sp. z 0.0.,

c) Regulamin Promocji,

d) Protokot przekazania sprzetu.

W razie rozbieznosci pomiedzy tresciag umowy a jej zatagcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

data i podpis Abonenta podpis Dostawcy
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Oswiadczenia

1. Abonent os$wiadcza, iz otrzymat, zapoznat sie i akceptuje warunki Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promocji, jesli umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych,
dotyczace ustug Swiadczonych przez Operatora i zobowiazuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883) i dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koricowego Abonenta beda
przetwarzane przez Operatora na potrzeby realizacji niniejszej umowy i w tym zakresie Operator bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 tej ustawy.

2. Abonent [ wyraza / [ nie wyraza
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug swiadczonych przez Operatora.

3. Abonent [J wyraza / [ nie wyraza
zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy umowa i za pomoca Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

4. Abonent [1 wyraza / (I nie wyraza
zgody na zamieszczenie jego danych w spisie abonentow oraz w ogdélnokrajowej informacji o numerach telefonicznych.

5. Abonent [ wyraza / [ nie wyraza

zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres miejsca zamieszkania, numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu
poczty elektronicznej, oraz numeréw telefondw kontaktowych w celach realizacji niniejszej umowy, a ponadto, ze zostat poinformowany o mozliwosci wglagdu w te dane oraz o
mozliwosé ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

6. Abonent [J wyraza / [J nie wyraza

zgody na dostarczanie mu kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci XBEST.NET.PL Sp. z 0.0., a takze o kazdej
proponowanej zmianie w Cenniku oraz informacji zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy droga telefoniczng lub elektroniczng na wskazany w nagtéwku adres poczty
elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK).

7. Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie odstgpienia w ciggu 14 dni bez podania przyczyn od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawca
ustug poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym elektronicznie.

8. Abonent oswiadcza, iz zostat poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug o sposobach postepowania z udostepnionym mu przez Dostawce ustug Sprzetem w razie
wytadowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, w zwigzku z trescig Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zostat poinformowany o obowigzku odtaczenia Urzadzen i
Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztow
naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu.

9. Ochrona danych osobowych zawsze byta traktowana jako jeden z najwazniejszych aspektéw w dziatalnosci.

Naszym celem jest réowniez nalezyte informowanie Panstwa o sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci nowych przepiséw o ochronie
danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony os b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Administratorem Paristwa danych osobowych jest XBEST.NET.PL Sp. z 0.0., ktéry bedzie przetwarzaé Paristwa dane w zwigzku z intencjg zawarcia umowy.

Przetwarzanie danych osobowych osdéb fizycznych bedgcych naszymi klientami opiera sie na:

- usprawiedliwionym interesie XBEST.NET.PL Sp. z 0.0. jako administratora danych (np. w zakresie tworzenia bazy danych, czy zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed
ewentualnymi roszczeniami lub na potrzeby dochodzenia roszczen)

- zgodach

- wykonaniu zawartej umowy

- obowigzkach wynikajgcych z prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wykonania ustugi.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane i udostepnione innym podmiotom uprawnionym, wytacznie we wskazanym celu umowy oraz wytgcznie w zakresie okreslonym w przepisach
prawa.

Maja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie.

W razie, gdybyscie mieli Panistwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci inspektorem ochrony danych jest Pan Jastal Pawet, adres e-mail: rodo@xbest.net.pl, z ktérg mozna
sie kontaktowa¢ w sprawie danych osobowych.

Informujemy, iz Paristwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania ustugi oraz do korica okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy.
Jednoczesnie majg Panstwo prawo wniesienia skargi do GIODO gdy uznajg, iz przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z 27 kwietnia 2016r.

data i podpis Abonent
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